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■２－２－１３ レンタル契約がキャンセルになったとき 

   

受付入力済のレンタル契約商品をキャンセル扱いに変更します。 

一度キャンセル処理を行ったレンタル商品がレンタル契約に戻った場合は「キャンセル入力取消」処理を行います。詳

しくは「２－２－１４ キャンセル処理の取消を行う」をご参照下さい。 

 

【ポイント】 

・「キャンセル」とは受付入力の履歴は残りますが、売上計上が行われない状態を言います。「受付照会」メニューでは

単位数が「０」で表示されます。尚、受付入力の履歴を残さない場合は受付データの削除を行って下さい。詳しくは「２－

２－２ レンタル契約内容を入力・削除する」をご覧下さい。 

・前月以前のレンタル受付のキャンセル処理はできません。 

   

１． 

「レンタル」メニューをクリックしま

す。 

 

 

   

２． 

メニューが展開されますので、「キ

ャンセル入力」メニューを選択しま

す。 
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３． 

レンタルキャンセル入力画面が表

示されます。 

 

 

 

   

４． 

キャンセルを行う受付入力を検索

します。 

「契約№検索」をクリックします。 

 

 

 

   

５． 

ご利用者を確認して、キャンセル

を行う契約№を選択します。 
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６． 

キャンセルを行う契約№が表示さ

れます。 

「次の画面へ」をクリックします。 

 

 

 

   

７． 

キャンセル入力画面が表示されま

す。 

 

 

 

   

８． 

キャンセルを行う商品の契約状態

を変更します。 
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９． 

キャンセル入力後の画面です。 

 

 

【ポイント】 

キャンセル入力は受付単位では

処理できません。全商品のキャン

セルを行う場合は、全ての商品の

契約状態を「キャンセル」にして下

さい。 

 

 

   

１０． 

全商品がキャンセルになった場合 

 

 

   

１１． 

内容を確認して「次の画面へ」をク

リックします。 
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１２． 

キャンセル入力の登録画面が表

示されます。 

 

登録する場合は「登録する」をクリ

ックします。 

 

登録を中止する場合は「戻る」をク

リックします。 

 

 

   

１３． 

キャンセル処理が出来ない場合は

このように表示されます。 

 

前月以前のレンタル受付のキャン

セル処理はできません。このよう

なエラーメッセージが表示されま

す。 

 

「売上が計上されています。キャン

セル処理はできません。」 

 

 

   

１４． 

キャンセル処理が正常に行われた

場合。 

 

続けて帳票類を発行します。 

「キャンセル申込書」 
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１５． 

「キャンセル申込書」を発行しま

す。 

 

「発行する」をクリックします 

 

 

   

１６． 

発行が可能となると画面中央に

「保存する場合は、ここを右クリッ

ク 「 対 象 を フ ァ イ ル に 保 存

（Ａ）．．．」を選択して下さい。」と表

示されます。 

 

左クリックを行うと画面上に帳票

（ＰＤＦ）が表示されます。 

右クリックを行うとパソコンに帳票

が保存されます。 

 

 

   

１７． 

キャンセル処理前の「受付照会」

画面です。 

 

「受付照会」メニューについては「２

－１５－１ ご利用者のレンタル内

容と介護保険情報を確認する」を

ご参照下さい。 
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１８． 

キャンセル処理後の「受付照会」

画面です。 

キャンセルを行った商品の単位数

が「０」と表示されます。 

 

 

 

 


