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■２－１５－９ レンタル商品名から利用者を確認する 

   

レンタル商品から利用履歴があるご利用者を確認します。 

 

照会内容   

① 継続中  照会を行うレンタル商品が契約中のご利用者 

② 解約済  照会を行うレンタル商品の利用履歴があり、既に解約済のご利用者 

③ 全部  照会を行うレンタル商品の継続中と解約済のご利用者 

   

１． 

「レンタル」メニューを選択します。 

 

 

   

２． 

メニューが展開されますので、「受

付照会(商品)」メニューを選択しま

す。 
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３． 

受付照会(商品)画面が表示されま

す。 

 

 

   

４． 

「検索」をクリックします。 

 

 

 

   

５． 

商品検索画面が表示されます。 

照会を行う商品ＣＤを選択します。 
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６． 

選択を行った商品が表示されま

す。 

 

 

   

７． 

明細情報欄で照会内容が選択で

きます。 

継続中：現在もレンタルされている

ご利用者が表示されます。 

解約済み：すでに解約が行われた

ご利用者が表示されます。 

全体：現在までその商品の利用履

歴がある全てのご利用者が表示さ

れます。 

 

 

 

   

８． 

「次の画面へ」をクリックします。 
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９． 

該当のレンタル商品の契約履歴

があるご利用者が表示されます。 

 

 

 


